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1. FECHA: Enero 29 de 2021 2. PERIODO EVALUADO: Vigencia 2020

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

Gestién Ciudadana: Asegurar la satisfaccion de nuestros usuarios

Gestién Integral: Proveer sitios de trabajo saludables y seguros para nuestros empleados, contratistas y
visitantes cumpliendo con las disposiciones legales en materia de seguridad y salud en el trabajo.
Implementar el programa de responsabilidad social empresarial

Gestién de la Prestacién del Servicio: Mejorar la capacidad de los procesos para asegurar la
competitividad. Disminuir el indice de agua no contabilizada

Gestion Financiera: Garantizar la solidez y la sostenibilidad financiera

Gestion Ambiental: Minimizar la contaminacion del medio ambiente haciendo uso eficiente de los
recursos.

2. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES POR
COMPONENTE DE PLANIFICACION Y MEDICIO DE LA GESTION

2.1 ESTADO DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL.

Se realiza una evaluacién de las acciones y metas contra las evidencias, encontrandose un nivel de
cumplimiento del 71,47% con lo cual se obtiene un nivel de valoracion regular teniendo en cuenta los
niveles de valoracion establecidos en la politica de planeacion institucional.

PLAN % CUMPLIMIENTO
1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR 67,50%
2.Plan Estratégico de Talento Humano 71,92%
3.Plan Institucional de Capacitacion 36,14%
4.Plan de Incentivos Institucionales 88,89%
5.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 87,15%
6.Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 71,72%

7.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciény las

0,
Comunicaciones - PETI 75.00%
8.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la

" 50,00%
Informacion
9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 100,00%
10.Plan de Accidn u Operativo 66,35%
AVANCE PLANES IV TRIMESTRE 2020 71,47%

Psginalde 11




Cédigo: CGE-FR-003
SISTEMA DE GESTION Pégina: 2 de 11
09@08 Versién: 2
de Baffﬂncabgggesig EVALUACION DE GESTION INSTITUCIONAL DE LAS Vigente a partir de:
| DEPENDENCIAS A CARGO DE LA’DIRECCION DE 15-01-2019
CONTROL DE GESTION i

. MONITORED PLAN DE ACCION INTEGRADO 2020~ Por Planes

; 1.7l dy Acclénw Operative I - 65,358

i Q,Pﬁané's!rSmﬂ:i{fa&yPﬁvmdnddaln Ifarmacidn Py e Ty Ehin o 100,000

8.Rlan de Tratemientode Biesgos de Seguetdad y Frivacidad da s 50001
indernacian I ;0

T.flan Eratdaico B Toonologhs 2 la nformactén vi
1 Comunfeicionos - PEN ~

&flan Antlearrepeldny de Stenclén ! udadans

. 75005

S 5 Jv .

EJI:mdnmbafummlcheguMMysﬂu&éneiT:a}:«s}o b T T

APlan do Incantives Istituclomater [ i ?

8:Plan stituciond) e Capacitacsn  IMNEENN 36,34%

! 2.0lan Estratéglen do Talento Humano

=1 B58%

- 1192%

LRandostitudenal de Archives da Io Entidad - PINAR IR o)

T a5 |

D005 WONE 40008 so00% SO00% 200005 126,009

PROCESO VALOR
Gestién Estratégica 75,00%
Planeacién y Gestidn Integral 58,25%
Gestion Acueducto 58,39%
Gestién Saneamiento Basico 78,41%
Gestién Comercial 58,11%
Gestion del Talento Humano 80,92%
Contratacion 100,00%
Gestidn Financiera y Contable 100,00%
Gestién de Inventarios 0,00%
Gestién Documental 48,57%
Gestién Informatica 71,25%
Secretaria General y Gestion Juridica 83,33%
Control de Calidad 100,00%
Control de Gestion 99,50%
Todos los procesos 10,35%
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MONITOREO PLAN DE ACCION INTEGRADO 2020 - Por Procesos

| Todos los procesos SN 10,35% .

Control de Gestién — 99,50%
Control de Calidad — 100,00%
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Secretaria General y Gestién Juridica

!

Gestidn Informatica
Gestién Documental

Gestion de Inventarios  0,00%
Gestién Financiera y Contable — 100,00%
Contratacidn 100,00%

14
Gestion del Talento Humano # 80,92%

Gestién Comercial GG SS,117% J:
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Planeacidn y Gestidn Integral I 53,255
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FORTALEZAS
Dentro de los procesos que se destacan por su cumplimiento igual o mayor a 80% se encuentran:

Gestiéon Talento Humano: 80.92%
Contratacion: 100%

Gestion Financiera y contable: 100%
Secretaria General y gestion juridica: 83.33%
Control de Gestion: 99.50%

Control de Calidad: 100%

Actividades con cumplimiento del 100%: De las 111 acciones contenidas en el plan ajustado mediante
Resolucién No. 258 de 30 de septiembre de 2020, se observa que 54 alcanzaron un cumplimiento del
100% que equivale al 48.64 % de las acciones del plan.

OPORTUNIDADES DE MEJORA Y METAS A CONSIDERAR ESTRATEGICAS Y PRIORITARIAS EN
CICCI, ASOCIADAS A LA GESTION DE PLANES INSTITUCIONALES

Plan de Manejo Ambiental vigencia 2020. Teniendo en cuenta que el plan tiene una vigencia 2017 a
2020, el cual, desde su aprobacion en 2017, surti6 dos actualizaciones en fechas 2018 y 2019, se
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requiere el cierre total del plan correspondiente a los cuatro afios de su vigencia con el objeto de

constituirse en el insumo del Plan de Gestién Ambiental 2021-2024.

Se requiere su fortalecimiento en esta vigencia desde su formulacién, completo diagnéstico y fichas

técnicas de indicadores que permita la medicion de Ia gestion ambiental institucional.

PMA 2021-2024: Este plan es de vital importancia considerando lo que ha establecido el Plan de Gestion

y Resultados y la priorizacion tal y como se enuncia textualmente a continuacion:

Como contribucién a la implementacién de estrategias de crecimiento verde, es necesaria la inclusion de

indicadores ambientales, que permitan medir y mitigar las externalidades (positivas y negativas) que se

generan al ambiente con las practicas asociadas a la operacién y prestacion de los servicios publicos

domiciliaros de acueducto y/o alcantarillado. Lo anterior, debido a que la mayoria de los prestadores no

cuentan, entre otros, con:

i) Indicadores orientados al mantenimiento y/o al cuidado ambiental de las fuentes hidricas,

ii) Macromedicién que permita conocer el volumen de agua que se esta captando y de las pérdidas
hidricas presentadas en la red

iii}) Sistemas de tratamiento que eviten la descarga de aguas residuales a fuentes hidricas causando
con esto la contaminacién de las mismas, entre otras.

En ese sentido, los indicadores ambientales son relevantes para la medicién y seguimiento continuo de

los impactos de las acciones de las personas prestadoras en el medio ambiente, pudiendo generar con

esto tanto riesgo ambiental alto como vulnerabilidad alta en el abastecimiento y en la prestacion de los

servicios.

llustracion 16, Sub-dimensiones — Sostenibilidad Ambiental

Acueducto ’ Alcantarillado
SA.1. Gestion Ambiental Acueducto ;
*4 indicadores SA.2. Gestion ambiental alcantarillado
*SA.1.1. Indice de Pérdidas de Agua en la Aduccion ~IPAA  3indicadores
* SA.1.2. Utilizacion del Recurso Agua — UA +SA.2.1, Aprobacién del PSMV — AproPSMY
*SA13. *};epgg: de Ag?lﬁgliim Hfd’f%ﬂémiﬂdﬂ a, «5A.2.2, Cumplimiento del PSMV — CPSMV
enomenos Climaticos ~ . : Alado —
+SA1.4. Gestion de g LR;R\gsultﬂntes Acteducto — SA23, Gestion do LOdogLE%‘menm Alcantarillado

\ s

Fuente: CRA, 2019,

Justificacién de la dimensién ambiental: a nivel mundial en los Gltimos afios se viene avanzando de
manera considerable en la agenda ambiental y el “desarrollo sostenible”, este Gltimo orientado a dos
aspectos esenciales para alcanzar las metas del Objetivo 6 de los ODS: el uso racional de los recursos
naturales y la proteccién del ecosistema mundial, en las figuras de los ciudadanos (respeto al medio,

Y
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cambio de habitos), ciencia (conocimientos y soluciones) y poderes publicos (legislacion y cooperacion
con otros paises)72. Por lo anterior, esta dimension contempla el grado de aplicacion de planteamientos
ambientales en la gestion y operacion del prestador, buscando mejorar la interaccion con el medio
ambiente y disminuir los posibles impactos que dicha interaccién podria ocasionar. Asi mismo, esta
dimension busca asegurar la continuidad de la prestacion en funcion de una responsabilidad ambiental
por parte del prestador.

Riesgo que se evalia: una incorrecta gestion del recurso, asi como un déficit en el tratamiento del
mismo, pueden conilevar a riesgos operativos, estratégicos, tecnoldgicos y de cumplimiento, asociados a
la oferta y calidad del servicio, al igual que posibles impactos ambientales generados por la prestacion
del mismo

PROGRAMA PARA EL USO Y AHORRO EFICIENTE DEL AGUA: Estandar de medicién: corresponde
100 el cumplimiento del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA.

Aspectos a tener en cuenta: en el afio 1997 se expidio la Ley 373 por la cual se establece el “Programa
para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua”; entendiendo este programa como un conjunto de proyectos y
acciones dirigidas que plantean y deben implementar los usuarios del recurso hidrico, alli establecidos,
para hacer un uso eficiente del agua.

Por otra parte, en el afo 2010 el entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial
expidio la Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico, la cual los principios, objetivos y
estrategias para el manejo del recurso hidrico en el pais, la cual establece como principio 6 “Ahorro y uso
eficiente: el agua dulce se considera un recurso escasoy, por lo tanto, su uso sera racional y se basara
en el ahorro y uso eficiente”.

De acuerdo con el Decreto 3570 de 2011106, articulo 18 numeral 2, se establece como responsabilidad
de la Direccion de Gestion Integral del Recurso Hidrico de! Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible dirigir las acciones destinadas a velar por la gestion integral del recurso hidrico, a fin de
promover la conservaciony el aprovechamiento sostenible del agua.

Observaciones PUEAA vigente: Es importante partir de la normativa aplicable, asi como del
Diagnoéstico Institucional para su fortalecimiento en la necesaria actualizacion del Documento en
mencioén, toda vez que es uno de los indicadores del PGyR para la vigencia 2021.

Conscientes de la importancia del PUEAA, en su evaluacion vigencia 2020, encontramos que se enuncia
con tres metas (una eliminada en 2019), estas metas de forma consolidada reportan un cumplimiento del
50%, teniendo en cuenta que en el mes de septiembre se solicito eliminacién de metas por parte de la
profesional aludiendo a la pandemia de la vigencia 2020: se recomienda Ia suscripcion del Plan de
manejo ambiental vigencia 2021-2024 y la actualizacién del PUEAA 2019-2024 acorde con las
recomendaciones de la Direccién de Control de Gestion Memorando del 15 de septiembre de 2020, de
tal forma que se articule con la vigencia del Plan de Manejo Ambiental al corte 29 de enero a su vez
alineado con los demas programas.
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Se recomienda realizar una revisién detallada de la forma en que se plantean las actividades de
capacitacion y de sensibilizacién en los demas programas ambientales que conforman el PMA para que
se evidencie el impacto de Ia gestion ambiental institucional.

Se recomienda para estas series documentales darles prioridad para el monitoreo en la vigencia 2021 en
los respectivos archivos de gestion y soportes de archivos digitales, de tal forma que exista evidencia y
trazabilidad de su gestion.

PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS PSMV. Teniendo en cuenta que el
vencimiento del Plan a 10 afios formulado por Aguas vence a febrero de 2022, y con base en el concepto
juridico emitido en Septiembre de 2020, se requiere determinar estado del cumplimiento del PSMV

PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS. Actualizacion anual y monitoreo trimestral y o por
evento, bajo la responsabilidad de la Direccion de Planeacion y Ia Subgerencia de Operaciones con el
soporte de SGSST.

PLAN DE GESTION Y RESULTADOS SUSCRITO EN 2020, que se constituye en la carta de
navegacion ante la superintendencia de servicios publicos para evaluar la gestion institucional
proyectado a 15 afios y susceptible de modificaciones anuales acorde con los resultados. Se
recomienda que las actividades de mejoramiento deben estar avaladas en los términos de toda
planeacién institucional es decir al 31 de enero de 2021.

El PGyR ejecutado en la vigencia 2020 debe encontrarse cargado al SUI el 30 de junio de 2021, por tal
motivo el consolidado debe estar entregado y analizado por los responsables de cada indicador a mas
tagdar 31 de marzo de 2021.

COMPONENTE POIR EN LA PLANIFICACION INSTITUCIONAL:

Formulado a 10 anos, suscrito en el 2016, con cierre a 2025; con un avance acumulado a 2020 en
Acueducto con un 75,75% de cumplimiento y en Alcantarillado un acumulado de 93,63%. Se requiere el
fortalecimiento del autocontrol en las primeras lineas de defensa y comités primarios para el monitoreo

Control Interno. Esos insumos deben encontrarse validados constantemente en todas las instancias de
control, cuyas ejecuciones deben ser coherente con los cargues en las plataformas SECOP y SUL.
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Resultados POIR 2020:

Se presenta el avance de las obras contempladas en el Plan de Obras de inversiones Regulado — POIR
2016 — 2025, realizadas por la Subgerencia de Operaciones.

oot b, et e, b s b et i e M o i o e o i At o . g

vieencia  |2016] 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | Mromee

Acumulado
ACUEDUCTO 100%192,31%|75,01%|55,58% 35,94%| 75,75%
, ALCANTARILLADO 100%/| 100% | 100% | 85% 73% 93,63%

Fuente: Direcclon de Planificacion |

o e O i et ot e e

El monitoreo del POIR, fue realizado por la Direccion de Planeacion — Unidad de Proyectos tiene
pendiente realizar Comité Técnico Institucional para oficializar resultados, asi como presentar el informe
semestral periédico ante el Comité Institucional de Coordinacion de Control interno, detallando el
cumplimiento de las funciones asumidas por el comité técnico institucional.

Es importante concentrar esfuerzos en la vigencia 2021, para desarrollar los proyectos establecidos en el
POIR 2020 que no han sido ejecutados (Periodo: 1 de Julio de 2020 a 30 de Junio de 2021) y parte de
los proyectos del POIR de vigencias anteriores que se encuentran por ejecutar (se relacionan en detalle
en el informe del segundo semestre de 2020 sobre las funciones del comité técnico) y/o realizar las
modificaciones proyectadas al POIR segln los analisis efectuados por la Subgerencia de Operaciones y
tratados en comités técnicos apoyados por el consultor externo en la modelacion de dichos cambios, los
cuales deben ser definidos y llevados a la autoridad competente para su aprobacion.

2.2 CONCLUSIONES

Se presento ante el CICCI, una propuesta de Mapa de Aseguramiento por parte de la Direccion de
Planeacion y Control de Gestion, la cual se aprobé en acta 001 de 2021, con el objeto de actualizar los
roles y responsabilidades asi como los canales de comunicacién en el marco de las lineas de defensa.

De igual forma se elabor6 en el marco de la Evaluacion del Plan de Accion Institucional Integrado y Plan
Operativo Anual de la Direccion de Planeacion y Control de Gestion, un inventario de Planes
Institucionales con claras responsabilidades independiente de si hacen parte del PAll que se carga en
ocasion al requerimiento legal, para soportar las metas del Plan Operativo Anual 2021 dando
cumplimiento tanto al sector de funcion publica, como al sector de agua y saneamiento basico, propuesta
aceptada por el CICCI que se soporta en el PAIl aprobado en dicha instancia para la vigencia 2021.
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RECOMENDACIONES PARA LA PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

Se recomienda para el monitoreo del Plan de mejoramiento suscrito para el cumplimiento del
PGyR en 2021, una periodicidad trimestral en el cual se solicite a los responsables de las
acciones que se reporte el impacto en el indicador respectivo.

Fortalecer la gestién de la primera linea de defensa-COMITES PRIMARIOS, en el monitoreo del
cumplimiento de los planes institucionales adoptados acorde con las normas vigentes y las metas
planteadas en la vigencia, para la identificacién de alertas oportunas y toma de decisiones y
acciones.

Asegurar que, para las metas asociadas a las capacitaciones, se adjunte la ficha técnica que
establezca el objetivo de la misma, el marco tedrico, asi como la mediciéon del impacto de la
misma y adjuntar los soportes respectivos

Dar prioridad a aquellas acciones que son requisito legal y de las cuales no se logré el
cumplimiento en la vigencia anterior.

Se establecen metas del hacer (habilitar canal chat), a las cuales no se les mide el impacto, como
ejemplo tenemos una meta en 2020 del Proceso Gestién Informatica, que implementa un canal
web, pero no hay un responsable de consolidar y analizar su uso y resultados asociandolo
tambien a la medicion de la satisfaccion del usuario.

Acciones cuyas metas no guardan ningtin tipo de relacion con la situacion identificada a mejorar.
Se recomienda que cuando las metas se asocien a informes, este no sea el tnico entregable sino
el andlisis de resultados, idealmente con un comparativo con otros periodos, identificando
tendencias y emitiéndose conclusiones que viabilicen la toma de decisiones y ejecucion de
acciones.

En cumplimiento a la politica de planeacion institucional en su versién No. 2 del 01 de mayo de
2020 donde se incluyen niveles de valoracién de Planes y Controles de la Direccién de Planeacion
al cumplimiento de los Planes, los procesos responsables deberan levantar las acciones
correctivas correspondientes a aquellas metas que se encuentren en un nivel de cumplimiento de
79% o menos excepto cuando estas se reiteren en el plan suscrito de la siguiente vigencia.
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2.3 . INDICADORES, TABLERO DE MANDO.

En la vigencia 2020, se planteo un gjercicio para incrementar el nivel de exigencia de las metas de
indicadores, en los cuales, para el caso de requisitos legales enmarcados en Planes, se establecid un
100% de estandar.

Con base en esta premisa se establecié el promedio del nivel de cumplimiento de los indicadores
adicional al resultado contra estandares 6ptimos de calidad obteniéndose los siguientes resultados:

Nivel promedio de cumplimiento: 79,35

Nivel de cumplimiento contra estandares superiores: 52.52%. Se realiza una evaluacion delos
indicadores contra las fichas de indicadores remitidas por los procesos, encontrandose un porcentaje de
cumplimiento del 52,52% sobre la eficacia del sistema de gestion, es preciso resaltar que no se incluyen
en la revision los indicadores financieros que seran reportados una vez la Unidad Financiera remita la
informacion del cierre de la vigencia 2020 a la Contaduria General de la Nacion prevista finalizando el
mes de enero.

Se evidencia incumplimiento asociado prioritariamente a la evaluacién de los acuerdos de gestion y
socializacion de resultados por lo que se insta a los directivos a viabilizar evaluacién y archivo en
historias laborales y de igual forma a la nueva suscripcion para la vigencia 2021 con el Gerente General,
monitoreo semestral y evaluacion anual con copia de soportes a la Historia Laboral.

En Acueducto el agua captada y tratada no cumplen estandar y califica cero, pero indicador como
disminucién de insumos quimicos resalta positivamente por su disminucién por lo que califica 100%.

Los indicadores de reclamaciones operativas reportan un 100%, pero se requiere su revision y
actualizacién de su control en el manual PQRSD.

Para datos nominales de los procesos misionales, los cuales impactan en la menor calificacién
comparado con los demas procesos, sé recomienda a los lideres revisar cuales podrian ser puntos de
control y sacar del tablero de mando en atencion al analisis de los directivos ya que impactan
significativamente los resultados y estos son variables insumo de indicadores del PGyR, por lo que se
insiste en la validacion para su inclusion en la vigencia 2021.
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QQQQS CUADRO RESUMEN DE INDICADORES
dfa Barrancabermajs IV Trimestre 2020
AL
No. DE CUMPLIMIENTO| COUMPLIMIENTO o
l PROCESO INDICADORES, PROMEDIO POR ESTANDAR| % DE AVANCE OBSERVACION
No cumple Acuerdos de Gestion el segundo y el
Gestion Estratégica 2 38,208 [o] 0% i es la efl <le todo el sl por fo que|
Se promedian los resultados totales
Planeaclén y Gestién Integral 4 82,26 o 0%
Agua captada ¥ uagua tratada nominales no
Gestién Acueducto 6 &0 <4 67% cumplen, dejar coma puntes de control
Reclamos cumple al 100%
Datos nominales de reporte en los cuales el
Gestién Comercial 23 27,95 (- 28% estandar es cumple no cumple, propuesta enunciar|
* Como puntos de contro)
Reclamos cumple al 100%, Enunclar como puntos
Gestlén Saneamiento Baslco 3 73,87 1 33% de control datos nominates
Contratacisn 1 100 1 100%
Gestlon de Calidad 3 94,67 2 87%
Control de Gesti6n 2 100 2 100%
Gestion Documental 1 20 1 100%
Gestién Informatica 1 75 o 0%
Gestidn Inventarios 1 89 (] 0%
Gestidn Financiera Y Contable 14 No reporta al corte, no se cuenta @n la mediclon
Gestién Talento Humano 10 20,8 'y s0% ggl;csa_l: coma puntos de control fos Indicadores del
Secretaria General y Gestién Jurldica 2 100 2 100%
58 79,35 28 52,52%

Para la vigencia 2021, la Directiva en el CICCI adopté que en esta vigencia y en atencién a que el
derrotero de la Organizacion se rige por los Indicadores del Plan de Gestion y resultados estos tengan un
valor ponderado del 80% de valor total de la medicion organizacional ajustado a los estandares de
medicion establecidos por la CRA y el 20% asociado al cumplimiento de los indicadores de los procesos
del Sistema de Gestién.

Con base en lo enunciado es importante reiterar la importancia del despliegue de estrategias del Plan de
Gestién Resultados con el equipo directivo las cuales se encuentran alineadas a las dimensiones
definidas en el Indicador Unico Sectorial (IUS) el cual esta conformado por ocho (8) dimensiones o areas
de evaluacion definas en la Resolucion CRA No. 906 de 2019 modificada por la Resolucién CRA No. 926

de 2020, que define los criterios, metodologias, indicadores, parametros Yy modelos de caricter
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de su nivel de riesgo permitiendo la toma de decisiones para el mejoramiento continuo.

2.4 RECOMENDACIONES

Tal y como aplica para la planificacion organizacional, es importante tener en cuenta que es en la
primera linea de defensa, es decir en Comites Primarios, en donde se deben evaluar de manera continua
y sistematica los resultados obtenidos en cada monitoreo, generando alertas por riesgos de

incumplimiento e implementando acciones oportunas para mitigar la materializacion del riesgo.

Es por esto que es importante que los directivos participen en la revision del tablero de indicadores 2021,
es especial el correspondiente al PGyR, ya que las acciones a plantear en las estrategias lideradas
desde la Direccion de Planeacion son las que se espera, le den cumplimiento 6ptimo al indicador, toda
vez que estos estandares son de obligatorio cumplimiento y en el ponderado aprobado por la Gerencia
General se constituyen en el 80% de la calificacion total de nuestro tablero institucional de indicadores.

Para el 20% de la medicion, la cual se realiza con base en los indicadores de procesos, se hace
necesaria la revisién de los indicadores nominales de los procesos misionales y la definicion de su
inclusion en la matriz o la medicion como puntos de control, obviamente asegurando el monitoreo de
estos controles en el formato institucional en comité primario.

Teniendo en cuenta que la planificacion organizacional se basa en los planes de obligatorio cumplimiento
en nuestra entidad, los cuales impactan significativamente la gestion, se requiere un trabajo juicioso y de
monitoreo constante por parte de directivos y lideres de procesos.

La Direccién de Planeacién a través de la Profesional lll de Planificacion y Desarrollo, asi como la
Directora de Control de Gestion, en sus roles de segunda y tercera lineas de defensa reportaran
seguimiento y evaluacion trimestral a los resultados de la gestion, por lo que se requiere el reporte
oportuno y cargue de evidencias en las carpetas en red destinadas para este fin.

FIRMA:

Claudia Leonor Rivera Mejia
Directora Control de Gestion
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TABLERO DE DICIEMBRE 31 DE 2020

TIPO DE INDICADOR

INDICADOR

FORMULA

UNIDAD

TENDENCIA PERIODICIDAD META 2020

DATOS NOMINALES

LOGRO

PROMEDIO

ANAUSIS

CUMPLE

% DE CUMPLIMIENTO
CUMPLE =1
NOCUMPLE=0

GESTION ESTRATEGICA

38,21

o%

Eficacia

EFICACIA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: Medr el
cumplimiento dol Sistema Intogrado de Gestén.

Namero de indicadores cumplidos / Total de
Indicadores X 100%

Creciento Anual Mayor o Igual a 80%

76,41

A la focha se obiene un 50% de cumplimiento, sin contemplat ks
que serdn dos una vez so reporto la
informacién al clorre del mes de encro ante ta contaduna

No Cumpla

Eficacia

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS ACUERDOS DE
GESTION: Modir ol cumplimiento do las acuerdos do Gesbén de
los Drrectvos

Numero do acuerdos con cumplimeinto
superior al B0% / Total do Acuordos suscrios

Creclento Anual Mayor o Igual a 80%

0,00

de los directives con los Informes al clerre de fa vigencia en ol mes do
em,porbcmlmseh:ﬂampmn:hlncha

Los acuordos de gesbén se encuentan pendientes do entrega por parte

No Cumple

PLANEACION Y GESTION INTEGRAL

82,25

Eficacia

EJECUCION INVERSIONES ACUEDUCTO: Reflojar e
cumplimiento del Plan de Obras e Inversiones Regulado del
Sector Acueducto - POIR ACUEDUCTO

(Pn

!
Y y
Planeados Acueducto POIR) x 100

Crecients Trmestral Mayor o Igual 2 95%

75.75

La ejecucisn del Plan do Inversiones presenta un porcentale do
cumplimiento del 75 75%. Este porcentaje es la evaluacién de fas.
vigencias: 2016 {100%) - 2017 (S2.31%) - 2018 (75 01%) - 2019
(55.58%) - 2020 (35.94%)

| quo 68 encuentra en ravisién do proyectos POIR tratadas en comites.
taenicos dada quo existen proyectos que no han podido efecutarsa por
diferontes causas como por ejemplo legalizackin do predios

El % da cumplimicnto refloja la necesidad da realizar las medificaciones

No Cumple

Eficacia

EJECUCION INVERSIONES ALCANTARILLADO: Roficjar el
cumplimiento del Plan de Obras e Inversianes Regulado del
Sector Alcantariliado - POIR ALCANTARILLADO

(Proyectos Ejecutados Alcantariliadol
Proyectos Planeados Alcantariliado POIR) x
100

Creciento Mayor o lgual a 95%

23,63

La ejecucién det Plan de Inversiones presenta un porcentajo do
cumplimiento del 93 63%. Esto porcentao es 1a evaluacién do fas
vigencras: 2016 (100%) - 2017 (100%) - 2018 (100%) - 2019
(84 74%) - 2020 (73 20%)

qua s8 encuentra en rovisién do proyectes POIR tratadas en comites
tacnicos dado que existen proyectos que no han podido ejocutarso por

Efectvidad

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL DE
LA EMPRESA: Medir ol cumplimionto del Plan da Gestén
Ambiental

% do cumpkmiento de los programas.
amblentales ostablecklos en ol Plan de
Gestidh Amblental

Crecients Trimestral 100%

90,00

£1% de cumplimiento reflefa I necesidad de reafizar las modificaciones

No Cumple

ol afizacidn do oS,
ViIgencia $8 gio Cumpl o 1as ac des.
programadas para 2020 on ¢l Plan de Gestidn Ambiental 2017-2020.
Dentro d las actvidades realizadas se encuentran los avances do los

programas:
Fauna? 100% -~ MIRS; 100% - URE: 100% - Flora: 100% - PUEAA:
50% - CIC: 0% - CEA: 83%

2018y 2015, 32 feq

2017lm,dmdﬁdewlpmbaddﬂm20|7.wduumnﬁm:‘mm
uclonal & ta vk

180 Ambicrital

2021-2024,

No Cumple

I et Instancia da

Efectvidad

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EN =+ Medir el del Programa de
Responsabilidad Soctal Empresarial

% da Cumplimlents del Programa de
Responsabilidad Soctal Empresarial

Crecients Trmestral 100%

81,00

on el Plan de bi
18n del avanco dol PRSE se tienen las

al, para
sigulentes consideraciones:

 Total de acciones: 5
% Total sdeiantada B1%

La actividad Incentivar
[25%,

e PLANDE

En a vigencia 2020 se akanzd tin cumplimionto del 81% ncumulado do
las idad idad Soctal

Poceln, | NoCumple

Reduct
De Sensibiizara 1

biosegurkiad anta emergencia santaria,
Para Las soclones 3, Realtzart

Fomentar

¥ 1 (2 jornadas al afo}y 2.
(20

co!




TABLERO DE DICIEMBRE 31 DE 2020
LOGRO % DE CUMPLIMIENTO
TIPO DE INDICADOR INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA PERIODICIDAD META 2020 DATOS NOMINALES ANALISIS CUMPLE CUMPLE = 1
PROMEDIO NOCUMPLE =0
GESTION ACUEDUCTO 60,00 %
El agua distribuida es apta para el consumo hummano, ya qua presenta un
Indice de Riesgo de la Calidad del Agua para valor Inferior al 5%. Cumple con la meta establecida para lavigencia. En
INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL AGUA: Medir el Riesgo consumo Humano (Segtn pruebas la Empresa Aguas d Barrancabermefa S.A, E.S P. ¢f nivel da nesgoes
Eect d deta calidad del agua para ef consumo humano fisleoqultnicas y micrebiclégicas do fa calidad % Decrecients Mensual Infetior a & % 0.15% 100,00 bajo (0-5); sfendo apta para el consume humano de acusrdo con fas Si Gumple ! 1
del agua) bésfeas do la 2115 de 2007. Presenta un
promedio da 0,15% en fa vigencia
La Empresa mantens unos excelentes indices do continuidad det
servicw, El Indice de continuidad del serviclo promedio de la vigencia
lNDICEhDE DEL DE TO: 2020 ¢s le 99,57% Curnple con la meta establecida para la vigencra,
- Refiejala continuidad en fa prostacién del seracio pliblico (1= (Im +In)) -Vor cuadro ds Calcida de Desempefio Superior =>95%
Efectividad domiciliano de acueducts con base en los dlas do suspensién Indice da Contnadad % Crecienta Mensual Mayor olgual 2 98,36% 99.7 Stcumple | 1 K
del servicio durante un periodo de seis (6) meses. Para el mes de octubre se detemvuno un 97,65% en el cual se
determinaron las causas asociadas al dafio presentado en ef sector pozo
7.
Consumo insumos quimices a corte Diciembra da 2020
CONSUMO DE INSUMOS QUIMICOS (Sulfats de Aluminlo - Cal " Vigencta 2019: 0,1459 kg/m3
Eficiencla Gl Portido do Hirigeno) Medir o consumo do nsumps. | CoPsuimo de insumos Quimicos (Klogramo | yyocrro i | Decractonte Mensual Dismnuciénde Consumo | DISMINUYO CONSUMO |~ 100,00 {Vigencia 2000 01394 kgl sicumple | 1 1
de quimicos en el tratamiento del agua, mes) Los Insumos quimicos disminuyeron su consumo en 7,01%
Meta cumplida
Consumo energla a corta Diciembre de 2020;
: Vigencia 2019, 0,2798 kw/m3
Eficlencla oo DE (E;'ifgﬂ'f_fh‘fﬁ% oy % Consuma de Enerla /mes (Govato Jmes) | Decreclenta Mensual Disminucién def Consumo [ DISMINUYO CONSUMO | 100,00 [Vigencia 2020: 0.2696 kwima sicampla | 1 1
La energla dismunuys su consumo en 3,62% 0,010kw/m3,
Meta cumplida
Para el perfodo Enero a Diciembra de 2020, el consumo acumulado de
" AGUA CAPTADA: Realizar la mediclén del agua captada para Metras ctibicos de agua captada para - Menor a 26092859 m3 agua captada es de 27.654 536 m3 y es supenor en 1.561.677 m3 al
Eficacia control del procesa, potablizar Metros Cdbrcos Decrecionts Mensual (Meta Anual) 27.854 536 m3 0,00 valor establecida como mets, que es do 26 092.859 m3. For fo tanto, No | N2 SumPe | 1 0
cumpla
Para el perlodo Enero a Diclembre de 2020, el consumo acumulado de
[AGUA TRATADA: Realizar la medicitn del agua tratada para Metros edbicos de agua summnistrada a la "y . Menor a 26 092.859 m3 Agua Tratzda es de 26 551.224 m3 y es supencr en 455 365 m3 al
Efcaca control det preceso. chudad Metros Cdbicos Decrecierts Mensual (Meta Anual) 0,00 valor establecida como metz, qus es do 26 092.859 m3. Por lo tanto, No| NS0 [ 1 o
cumple,
{GESTION COMERCIAL 27,95 26%




TABLERO DE DICIEMBRE 31 DE 2020

% DE CUMPLIMIENTO
TIPO DE INDICADOR INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA PERIODICIDAD META 2020 DATOS NOMINALES LOGRO ANALISIS CUMPLE CUMPLE= 1
PROMEDIO NOCUMPLE= 0
Para o perfodo Enero a Diclembre do 2020, el 1PUF fus de 19,77 m3 por
suscriptor al mes y es supenof en 8,31 m3 a) vake estableckio como
meta, que es de 11,46 m3; por k tanto, no cumpla,
{NDICE DE PERDIDAS POR USUARIO FACTURADO (iPUF): (Agua sumnistrada-Agua Facturada) /
Eficacia Representa el volumen do pérdidas de agua por susctiptor {Suscrptores Totalos Acuedueto) / 12 {m3/suscnptot/ mes) Decreciento Toamestral 11,46 19,77 0 Nota: Los datos Comerchles do Diciembre cotresponden a la No Cumple 1 o
medido en metros ciibicos por suscnptor al mes Facturackn Inicial de Diciembro de 2020 (P122020); por tanto, n son
valores oficiales porqus es el periodo quo actualments esth vigente, tos
datos oficiales 56 obtsndrin una vez 56 clerrs ese periodo de facturacién
a finales da este mes do Enero de 2021
Para of perlodo Enero a Diclombre do 2020, ol Volumen Produckdo fus
INDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA - 1ANC: Determunar el y
{Volumen Producido - Volumen Facturado) / do 26.551.224 m3 y el Volumen Facturado fus da 11.470 268 m3, por o
Eficacra Sorc:n‘:]u dsr::lrd‘das de agua en que la empresa incurre en su ‘Volumen Producido x 100 % % Docrecients Trimestat Igual o infenor a 34.14% 0,56 0 1anto, of ANG fuo do 56,80% y es supenar en 22,66% al valor ‘ No Cumpla 1 ]
peracién normal. establocxdo como meta quo es do 34,14% por lo tanto, na cumple,
Para e! petlodo Enero a Diclembre de 2020, of consumo acumulado da
AGUA FACTURADA: Agua facturada en el periodo por el oy N 17.185.135m3 agua facturada fus da 11.470 268 m3 y es inferor en5714 867 m3al
Eficaca prustador Metros cibicos de agua facturada afaciudad | Metros Cdbicos Creciente Mensual (Meta Anual) 11.470.268 m3 o slor cotablocklo como meta, quo €5 da 17.185 135 m3, Poro tanto, No No Cumple 1 0
Cumple.
. Para el potiodo Enero a Diciembra do 2020, fos Susctiptores
Efcaca O R e ds s enet | o conel oo Crecents Tamestrat 80515 60102,00 0 Reskdenciales do Acuoducts fusron 80102  es inferor on 413 NoGumple | 1 °
cector residancal sorvico d en el sector tat ot 4 suscnptores al valor establecido como meta, quo es de 60515
|suscnptores; por ko tanto, no cumple
il el perfodo Enero a Diclembra da 2020, los Suscnptores No
TORES NO £S DE : No.de conel No para A
Eficacha Modir con ol servicla do on|  servciod on el sector no Reskienchles Creclenta Trimostral 5009 467,00 0 s":::’"‘;’:mtm"‘fhﬁc fueron 3487 ;’:Jf:;‘:":gg‘z NoCumpla | 1 °
el sector na residencial resklencial Acueducts suscaptores; por o tanto, No Cumple.
Para el porfodo Enero a Diciembre de 2020, los Suscriptores Tetales do
SUSCRIPTORES TOTALES DE ACUEDUCTO: Medir . J
- . No. de suscriptores beneficiados con ef fueron 63 569 y es infonor en 2.045 suscniptores al valor
Eficacia suscrip con ol servick do enelamal o e acueducts en ef area urbana Suscriptores Totales Creclonts Trimestral 65614 63569,00 0 cstablocida como meta, qus e do 65 614 suscriptoras; por lo tanto, No NoCumpla 1 0
Cumple,
acd Para el perlodo Eneroa Diciembre de 2020, ks Susctiptores
SUSCRIPTORES RESIDENCIALES DE ALCANTARILLADO: Meds conel
Eficaca Medi suscriptores benaficlados con el servicka d " serviclo do el sector Reskdenclales Creclents Trimestral 55989 51040,00 0 f“'“‘"”“";‘:ﬂ”“‘ b do faoron 5"‘:""““‘;:“‘5"6'9‘59“9 NoCumgle | 1 o
en et sector residencial residenctal Ateantarliado uscrptores al valor establecido cormo meta, quo 03
suscriptores; por ko tanto, no cumple,
. Para el petlodo Enero a Diclembre do 2020, fos Suscriptores No
TORES NO ES DE Medr P conol ip No .
Eficacia |ALCANTARILLADO: Medir suscri tados con el o d do on el sector no Resldenclales Creclents Tomestral 4897 3301,00 0 R““:,““’"”:f" Meanartad fueron 3301y ea Inforor an 1,556 NoCumpla | 1 o
d do on el sector no al resklenchal Akcantariiado suscriptores al valor establecido como mata, que os ds
suscriptores; por k tanto, No Cumple.
SUSCRIPTORES TOTALES DE ALCANTARILLADO: Modir Mo, d a Para o perfedo Erera b o s sumpio Totales do
p ' o, do P con o fueron y os inferior en 7.545 suscriptores "
Eficacia :us:r:pub;rcs beneficiados con el servicio de enel P " ol arca urbana Totales Creclents Trmestral 61.888 54341,00 [} cstablocids como mata, quo es do 61 B85 susenptores; por ko tanto, 1o NoCumple 1 a
rea trbana cumplo
Mayor o Igual 16 007.773 m3 Para el petfodo Enera a Diclembre do 2020, el agua vertda facturada fuo
Eficacha AGUA)IERHDA: Agua vertida facturada en el periodo por ¢l Metros cibleos do ?;uudaz vewdad facturadaala)  poene cinicos Creclente Trmestral {Meta Anual) 9.435.714 m3 0 ::b‘:fﬁ?:o nr‘r;: m{a : ::n:sr :: fs%uﬁanfa ?Ipofmla z::gu::o No Cumple 1 °
cumple,




TABLERO DE DICIEMBRE 31 DE 2020

% DE CUMPLIMENTO
LOGRO
o St CUMPLE CUMPLE =1
TIPO DE INDICADOR INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA | PERIODICIDAD META 2020 patos Nowmates | | ooURD ANALISIS pomE
. Para el perlodo Enero a Diciembre de 2020, Ia Cobertura do Acueducta
. [ DE : Medrr la poblacidn (No Da de servicio 4, ta, Ne 1 o
Bfectnidad con el servico da acueducto No. Do Dormiclios) X 100% % Crecients Trmestral 99,07% 0,98 0 e o e o it an 141 ol vaor meta, W
. N Para el perfodo Enero a Diciembxo de 2020, Ia Cobertura do
Efectvidad oot oA DE ALCANTARILLADO: Med fa pabiacién | (No. De suscriptores da serviclo slcantarlado % Crocients Trmestral 82.28% 83,00 |Alcantarliado fue de 83,49% ¥ es supenor en 4,21% al valor establecddo | SiCumgle | 1 1
con No De Domelies) X 100% coma meta, Gue es de 82,28%; por lo tanto, cumple.
Para ef perlodo Enero a Drciembre do 2029, el Indice da
INDICE DE AGUA POR F Consuimida par Usuano Facturado dol serviclo do Acueducto (ICUF
Eficacia > (ICUF Acu): el volurmen do agua (Aguafacturada “‘“s“""’f;“""“"“ % Crecients Trmestral 211 15,04 [ [Acueducto) fue de 15,04 m3 por suscrptor al mes y es inferlor en 7,07 | NoCumple | 1 0
facturada por suscrptor por mes totales acueductal12) m3 al valor establecido como meta, que es de 22,11 m3, por la tants, no
cumple
INDICE DE AGUA CONSUMIDA POR USUARIO FACTURADO (Ao vertia facturada Para el perlodo Enero a Diciembre de 2020, el Indico de Agua
ALCANTARILLADO {ICUF Alc) Representa el volumen de agua & N Consumida por Usuario Facturada do Alcantarilado (ICUF Alcantarllado)
Eficacia [ J iptor, medido en metros alear o lsuscrptores totles * Crecients Trmestral 219 14,47 0 fuie do 14,47 m3 por suseriptor al mes y es inferior en 7,72 m3 al valor | M0CumPe | 1 °
ctbicos por suscriptor aleantariladal12) establecido como meta, qua es e 22,18 m3, por lo tants, no cumplo
DIFERENCIA ENTRE SUSCRIPTORES DE ACUEDUCTO Y . N Fara ol perfda Eneco 2 Diclombte do 2020, a Diforancia entre
[ALCANTARILLADO NO RESIDENCIALES - DACAL NR: Modiy| (Nimero do suscriptores na residenciales da ° y ° (DACAL
Efecfividad 12 dif e nimero & m‘ denciales o Nimero de no D Trimestral Menor 2 202 166,00 100 No Residenciales) fue do 166 suscriptores y es infenor en 36 Sl Cumple 1 1
o5 sonines “ﬁ"m“" s o pores o restlenciles do residenciales de alcantariiada) al valor que es do 202 suscrp
servicles pl o ¥ por o tantn, cumple.
DIFERENCIA ENTRE SUSCRIPTORES DE ACUEDUCTOY | ... ) Para ol periodo Encro a Diclembro do 2020, fa Diferencia entra
ALCANTARILLADO TOTALES DE ACUEDUCTO Y (Nimero do suscriptores totales de acueducto do Totales (DACAL Totales) fua
Efecfividad |ALCANTARILLADO = DACAL: Modir 2 dferenc o =~ Nimera de suscriptores totales de Suscriptores. Decreclents “Tnmestral Menora3728 9228,00 0 de 8228 suscrptores y es supenior en 5 500 suscrptores al valor NoCumple 1 [
dmero d iolores tobder d erencia eatre aleantanliado) estableckdo como meta, quo ¢s do 3 728 suscrplores; por lotants, no
numero ‘es do 4 cumple,
ISUFE - INDICE DE SUMINISTRO POR USUARIO Para ef perlodo Enera a Diclembre de 2020, el Indice de Suministro por
FACTURADO: Representa el volumen de agua summistrada por . - Usuario Facturado (ISUF) fus de 34,81 m3 por suscriptor al mes y es
Eficacia suscnptor, medido en metros cbicos por suscrptor ol mes (ICUF +1PUF) {m¥suscriptor/mes) |  Decrecients Trmestral Menora33s7 34,81 0 supenior en 4,24 m3 af valor establecida como meta, que es de 33,57 NoCumplo 1 o
(m¥suscriptor/mes) m3; por o tanto, no cumple.
RECLAMACION COMERCIAL ACUEDUCTO, Indica las
reclamaciones quejas o recursos de indole comercial sector . Para el perfodo Enera a Diclembre de 2020, fa Reclamacién Comercial
Eficacia bt los ousuarios ala ‘N‘.’rc':f;":""". cmﬁ’jm’z“f‘;’éu’“ % Decreclents Trimestral Igual o Inferior a 5% 0,01 100 do Acueducto fua do 0,57% y es infenor en 4,43% al valor establecido | SiCumple 1 1
empresa, respecto de los cuales exssta inconformidad o uscriptores ) como meta, quoe es de 5%; por fo tanto, cumple,
controversia,
RECL ALCANTARILL ADO, Indica las
reclamaciones quejas o recurses de indsle comercial sector Para el perfodo Enero a Diclembre do 2020, la Cor |
Eficacia por. ptores ousuaios ala |, (V% Heclamacion Comercil Noantar Dot % Decreciente Tomestral lgual o Infetior a 3% 0,00 100 de Alcantarilado fu da 0,003% y es inferior en 2,.997% al valor Sicumplo | 1 1
empresa, respecto de fos cuales exsta inconformidad o ota) de Suscriptores Alcan o) como meta, que es da 3%; por {o tanto, cumple.
{controversia, =




TABLERO DE DICIEMBRE 31 DE 2020

LOGRO % DE CUMPLIMIENTO
TIPO DE INDICADOR INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA PERIODICIDAD META 2020 DATOS NOMINALES PROMEDIO ANALISIS CUMPLE Nglé’lﬁ’;li;1 o
2
ﬁﬂﬁ?ﬂ?&iﬁﬂfﬁﬂ'ﬁfﬂﬁﬁﬁm ’;Tm"“"’:u:c‘:;‘;‘:f Para el petiodo Enero a Diciembro do 2020, el Indicador de Rectamos
Eficacia comerciales por exacttud en la facturacién resueltos a favor del {(Rem xmf J{ NTU )) x 1000 acueducto { periodo Mantenimiento Trmestral Menor a 262 0,00 tales fueron O'y es inferior en 262 reclames al valor establecido | SiCumplo 1 1
suscriptor en segunda instancia por cada 1.000 suscriptores por P: como meta, que es da 262 rectames; por lo tanto, cumple
afio acueducto
DE RECLAMOS CC ES -lQR
atcantariftado Esto indicador medica el némero do reclamos ’,"‘fm""“’:usf:ﬁ: Para el petiodo Enero a Diciembro do 2020, el Indicador do Reclamos
Eficacra comercialos por exactitud en ka facturacién resusitos a favor del {{ Rem x mf Y{ NTU )) x 1000 alcantariiado { periodo Mantsnimiento Trmestral Menora 247 100,00 tueron O y es inferior en 247 reclamos al valor establecido | SiCumple 1 1
suscriptor en segunda instancia por cada 1.000 suscriptores por W:e como meta, que es ds 247 rectamos; por lo tanto, cumple.
afio alcantarilade
. Para el perfodo Enero a Diclembro da 2020, el [dice de Micromedicién
Eficacia INDICE DE MICROMEDICION REAL: Modir ka cabertura do (No Tota! do medidares nstaiados / (No. % Creclento Trimestral 91,68% 87,00 Real fus do 85,82% y es mferior en 4,86% alvalor establecidocoma | NoCumple | 1 0
micromedicién Suscriptores Acueducto) x 100 mata, qus es do 81,68%; por 1o tanto, o cumple,
. N Para el perlodo Enero a Diciembro de 2020, el Indice de Micromedicién
Efcacia INDICE D MICROMEDICION NOMINAL: Medifa cobertra | {No. Total da madiores funcionando) | (K. % Creclento Trmestral 9053% 73,00 |Nowinalfus da 72,83% y es inferior en 18,10% al valor establecida como| NaCumplo | o
de micromedicién. Total de medidores Instalados) x 100 imeta, qua es de 80,93%; por I tanto, no cumple,
GESTION SANEAMIENTO BASICO 73,67 8%
En ¢l informe de avance al cumplimiento de! PSMV aprobado en la
Resolucin 172 del 2012, quo es entregado a fa autoridad ambiental
CAS, se reports para ka vigencia 2019 €] 44,99 % para su venficacién,
validacién y aprobacisn,
Se 1fica quo el reporte ah wgencla 2019
pendiente por aval do ta autoriada ambiental quedando pendients por
ol 55 01% de las metas contempladas en la obligaciones do
CALIDAD DE ALCANTARILLADO - PSMV : Cumplimiento del ta Resolucion 172 a corte del afio 2022. Este fua el reportando afa CAS
Efecfividad Plan de Sansamiento y Manejo de Vertmientos % de cumplimlento del PSMV % Creciente Trimestral 3% 45,00 a espera do su verficacion y validacior. No Cumple 1 ]
No s6 presenta reporta formal de cumplimiento ni evidencla do su aval
len comits primana en ka vigencia 2020
Sin embargo es necesario que se adelanten fas acciones pertinentes
para of requerimionto ante la CAS sobro 1a rovisién y modificacién del
PSMV una vez establecido el diagndstico al clerre de la wgencia 2020 y
a propuesta formuada por ka Emptesa para el cumpliniiento def plan
De las 214 do i recibidas 162
ordenes atendidas en (72hr) despues do
recibida ta solictud.
No. de selictudes do mantenmuents Se resalta que, medianta el mantenimiento correctivo en el rimestre so
. MAN TO ALCANTARILLADO: Roflejar| atendidas opartunamento en (72hr) despues . fas impleza y d dn do (cajas y
Eficacka 1a efectividad del serviclo do forto d do recibida l solictud / No, do soctudes da * Manterimlento Trimesteal 100% 7600 loimarasdo yisis do aguas fuvias; | 0O |1 °
mantorumients recibidas) X 100 ademss de! destaponamiento do 54,320 metros lingales do redes de los
sistemas de alkantarillado Pluvial y Santario se pudo atender con
pronttud solo las emargencias en ks sistomas do alcantariliado en
dondo s los acausadofa
pandemia COVID- 18 que sb presenta a nivel mundial,
So indica quo para el tercer tnmestre da ka vigencia 2020 se recibieron
Cl =] LADO: un total da 190 rectamos, 6digos de causales dos en
::g:Eth RECLAMACION PER.:;I;IZ:ﬁI:CANTARIL 0; (No. Dajet;lamachncs Operai;vs . " 100,00 baon ec) Csng:D igos da cal :5:2‘:3
Eficaca presentados por los suscriptores o usuarios a la empresa, Na.ant:; .d :w * Decrecienta Trimestral Menora 1 4 Superintendencia de Servicios Piblicos, de un total de usuarios do Sicumpla 1 1
respects da los cuales exista inconfarmidad o controversia. alcantarillado de 54.341 Lsuanos. Cumple con la mota establecida para
la wigencia.




TABLERO DE DICIEMBRE 31 DE 2020

LOGRO % DE CUMPLIMIENTO
“TIPO DE INDICADOR INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA PERIODICIDAD META 2020 DATOS NOMINALES ANALISIS CUMPLE CUMPLE= 1
PROMEDIO NOCUMPLE = 0
CONTRATACION 100,00 foo%
En el cuarto thmestre do 2020 se cumpla la meta establecida, menor de
6 contratos sin liquidar con plazo expirada de 5 moses A la fecha se
CONTRATOS SIN LIQUIDAR CON PLAZO EXPIRADODE 5 | Numera de Confratos termunados suscrites a tienen 3 contratos sin liquidar,
f MESES: Identificar los cantrates que a fa fecha han cumplido el | partr de ta wigencia 2018 con plazo exprada
Efecfidad plazo de 5 meaes para liquidar y ne cuentan con acta de do 5 meses para liquidacién o mformado a Na do Contratos Decrecionts Tomestral Menor de 6 3,00 100,00 S evidencia que para ef cuarto timestre se cumple con n Nivel do Sl Cumple ! !
iquidacién Secrotarla General, Desempefio Supencr con mencs de 6 contratos sin fiquidar, Se procede
2 dar traslado del informe de estos contratos a la Secretara General de
la Empresa para que se tomen las acciones pertinentes.
CONTROL DE CALIDAD 94,67 ikl
Se da cumplimiento a la planeacién de 1 toma de las muestras control
No Total de muestras concertadas ~ No
CUMPLIMIENTO PLAN DE MUESTREO: Garantzar el ( . enla red d las muestras. son
Eficacia cumplimento del Plan de Muestrea para Calided dol Agua Total domestras No Goncertadas) { Total de % Mantenimlents Monsual Mayor o Igual a 90% 94,00 | quelas musstras qua sa taman con el enta da contel, por o fanta . | STCe [ 1 !
on se incluyen dentro de [a programacién,
Se realizan las venificaciones de las varables a analizar a fin de
Eficacia AL E PESVINCIONES ENEL P Roceso (No-Total do B oD abies o, Total % Mantenimento Trimestral Mayor o lgual a 95% 99,00  {asegurarla calidad de los resuitados arcjados y bundar confiablidad da | StCumpie | 1 1
" pa ) los mismos Se cumple con la meta establecida,
CUMPLIMIENTO EN EL PLAN DE MANTENIMIENTO Y CPCVEE= (Total de equipos calibrados y de
Eficacia CALIBRACION DE EQUIPOS: Cumplir con el Plar de 1Total do equpos % Creclento Anual 100% 91,00 fg‘}':::;?j;}‘gmm wriento 20 eaupas NoCumple [ 1 o
Mantenimiento y Calibracién de Equpos para callbracién y venficaclén) x 300 para un 50,
CONTROL DE GESTION 100 100%
En el marco de la Pandemsa se realizo ajuste al plan de Auditora annual
en instancia del CICC!, en el cual se cambiaron dos auditorias por ef
seguimeinto a a contratacion y al; covid19, de tal farma. que las dos
INDICE DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL DE No. d ditados/No, d bajola de |a Dyeceion de Control de Gestion
Eficacia AUDITORIA: Medir el cumplimiento def Plan de Auditorfa Anwat | (NO- 40 P;"‘”"’u;‘t‘ar 3 "'a; me % Mantenumients Anuat %% 100,00 se cumplieron para un nivel de cumplimiento del 100%. La auditorfaal | SiGumple 1 1
do la Empresa Progrmades a audtar en el penoda) sistema de geston SST bajo ef liderazga de la Direccion de Planeacion
tiena pendiente remitr ef Informe definitve a la Direcelon de Control de
Gestion para el Cargue a; SIA en atencion al requisito legal obligacino de
realizar wna audirtorra anual al SGSST
NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS MONITOREOS A LOS
PLANES DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONALES (No da Informes da seguimiento a los planes Cumple at corts con les das reportes asurmdos como compromiso de ta
Eficacia SUSCRITOS CON EL ENTE DE CONTROL e enel peniodo / % Mantenimlento Semestral 100% 100,00 Direccién para un cumplimiento del 100%, cumplido el 30 de diclembre Sl Cumple 1 1
el Cumplimiento de los Planes do Mejoramiento suscrtos confa | No da informes a elaborar en ef period) de 2020,
Contraloria Municipal
GESTION DOCUMENTAL o0 100%
Se efectua el proceso de actualizacién, revisidn y aprobacién de TRD
PORCENTAJE DE TABLAS DE RETENCIGN DOCUMENTAL | Numera da TRD aprobadas en Camits do sprokadas en GIGYD Y CICCI acta No. 22 da 2020,
Eficacta {TRD) APROBADAS EN COMITE DE GESTION Y Gestibny desempeﬂo.dlal:umero de TRD % Creciente Anual 80% 90,00 Se recomienda para la vigencia 2021 dar conbnwidad a k. actualizacion SiCumple 1 1
© foquent de las TRD teriendo en cuenta el redisefio organizacional que se esta
adslantando
GESTION INFORMATICA 75 0%
NIVEL DE CUMPLIMIENTO PETT: Mide el % de Ci i PETI (No, De Se soporta del Plan E: de dela
Efecfividad Plan d fas de fa ylas lizadas en ef peri % Creclents Anual Mayor o Igual a 80% 75,00 Informacibn y tas comurnicaciones - PETE en un 75% de la vigencia No Cumple 1 °
|comunicaciones Programadas en el periodo) X 100% 2020




TABLERO DE DICIEMBRE 31 DE 2020

LOGRO % DE CUMPLIMIENTO
TIPO DE INDICADOR INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA PERIODICIDAD META 2020 DATOS NOMINALES ANALISIS CUMPLE CUMPLE= 1
PROMEDIO NO CUMPLE = 0
GESTION INVENTARIOS . 99 o%
So efectuo venficacin de inventano a 575 de 886 elementos totales en
VERIFICACION FISICA DE INVENTARIOS: Verfiear y controlar (No, ds elementos verficados et Inventanio
Eficacia ta exstencia fisica de los actves fijos que registranen i encontrados/No. de elemantos total % Mantenimiento Anual 100% 99,00 Es nocesario quo o los faltantes por No Cumple 1 ]
empresa Inventaro) X 100% en el inventario y se dofinan las acclones a segurr para completar sit
venficacién
No Reporta, Ver nueva
GESTION FINANCIERA Y CONTABLE padariaby
EBITDA: Es un Indicador financiera acrénimo del inglés
Eamnings Before Interest Taxes D - and Utiidad O, tonal + +
Eficiencia (beneficio antos de intereses impuestos depreciaciones y ‘Amotbzaciones + Provisiones $ I poriodo Crecionts Trimestral Valor Positvo No Reporta No Reporta 1 NR
amertizaciones) es decir el boneficio bruto de explatacién
antes do la d de los gastos financleros,
LIQUIDEZ: Mle la capacidad do pago que tieno la empresa
Eficiencla para hacer frents a sus deudas da corto plazo, Es decir ol L = Actvo Corriente / Pasivo Cormnents Razén Creclento Tnmestral Mayor o iguala 1 No Reporta No Reporta 1 NR
dinero en efectvo do que dispone para cancelar las deudas
LIQUIDEZ AJUSTADA: La liquidez ajustada mide ta capacidad
quo tiena la empresa para cancelar sus obligaciones da corto
plazo y lo sirve a la direceién para establecer a facilidad o
dificultad que presenta para pagar sus pasivas cotrientes con e | L=(Actvocormiente - CONP - Inventarios -
Eficiencia producto da convertr a efectvo sus activos corrientes bos. Prastamos a vincutades economicos y seclas) Razén Creciente Tnmestral Mayor o iguala 1.1 No Reporta No Reporta 1 NR
resultados arrojados de fa iquidez permuten afirmar que la 1 Paswvo coments
empresa poseo capacidad para pagar sus pasivos da corto plazo;
sin corre el lesgo ds quedar iiiquida el rivel do endeudamiento
56 encuentra en un nivel maximo
RAZON CORRIENTE: Detarsrunar el fndice de liquidez do una
ompresa, La razén comriente indica fa capacidad que tens la
Eficlencia mprosa para cumplr con sus obligaciones fisancieras deudas o Actvo Corrlenta / Pasivo Comients Razén Crecionte Tnmestral Mayorofguala1 No Reporta No Reporta 1 NR
pasivos a corto plazo
- CAPITAL DE TRABAJO: Detorminar aquelios rocursos qua -
Eficiencia i Activa Corrients - Pasivo Corrlento $ Creciente Trimestral Valor Positvo No Reporta | Enatencién ala solietud de requenmiento da Informacién, me permita | No Reporta 1 NR
requiiere ka empresa para poder operar. P Informar que los Indicadores financlercs con corto a 30 do septiembra se P
remitirin una vez 5o efoctlo ol clerro contabla durants el mes de octubre
. do 2020, toda vez que so deba Informar Informackén contable piblicaala
5 [APALANCAMIENTO: Consiste en medi en quo grado y do que Contadurla Genoral do fa Nacién el viemes 31 do octubro do 2020,
Eficiencia forma participan los dentro dol dala Total Pasvo / Patnmonlo Razén Decrecients Tamestral DisminuciSn de su valor No Reporta No Reporta 1 NR
Empresa Mo permito adjuntar fa Resohucién 706-2016, favor remsrso al articulo
16, enella las fechas para los reportes de los N
ENDEUDAMIENTO: Determmar tanto para les acreedoros como Rangol (De;:fg;:o Superior). marzo, junio, septiembro y diciembre.
Eficlencia para los socb;n pmpnchncjsdel nlv:Ldn riesgo que anen :;;” Pasivo Total / Activo Total % Decrecents Trimestral Rango Il (Desompefio Iferior): No Reporta | ARTICULO 16. PLAZOS PARA EL REPORTE DE INFORMACION A No Reporta 1 NR
y o que la misma sean recupe! E£>60% LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION, Las entidades pinlicas
Incluidas en el dmbrto de aplicackén de la presenta
Ta informacién do acuerdo a las sigulentes fochas de corte y
COBERTURA DE INTERESES: Establoce ta Incklancia que presentacién. Catogori: Informacién contablo piblica @ Informacién
Eficloncia bonon los gastos financleros sobro kas tlidades operacionales EBITDA/ Gastos Flnancieros Razén Croclonts Trimestral Mayora 1,5 No Reporta | comtable piblia-convergencia, Focha do corla 30 do septembro. | N Reporta | 4 NR
da ta empresa Fecha limito do presentacién: 31 de octubra
- NIVEL DE CARTERA: Refleja la participacién do la cartsra con .
Eficiencia respecto al fotal facturado en f periods, (Cuentas por Cobrar / Facturacion) % Decreclento Trimostral Drsmunucién del Valor No Reporta No Reporta 1 NR




TABLERO DE DICIEMBRE 31 DE 2020

% DE CUMPLIMIENTO
TIPO DE INDICADOR INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA PERIODICIDAD META 2020 DATOS NOMINALES LOGRO ANALISIS CUMPLE CUMPLE # 1
PROMEDIO NO CUMPLE = 0
. o {(Venta da bienes y serviclos - Cambio en
Eficlencia ngﬂim DEL RECAUDO: Conocer fa sfectidad del cobro cuentas por cobrar - Castigo de Cartera) / % Creclenta Tnmestral Mayor o Igual a 85% No Reporta No Reporta 1 NR
Venta de bienes senvicios pablicos) x 100%
et ROTACION DE CARTERA: Determinar e} ‘tempo en que tarda ( Cuentas por Cobrar / Valor Facturado )" "
Eficiencia una empresa en recuperar sus cuentas por cobrar a clientes. 360 dias Dias Decreclents Tnmestral 55 dias No Reporta No Reporta 1 NR
COSTOS DE TOTAL DE ENERG!A ELECTRICA ASOCIADO A Menor 2 $3518 831,180
Eficiencia e oo s ot ok costo o orergla docioa mvertdo | Costos do Energla Totalutlizada en s Mantenimiento [ Trmestral (Meta Ancal) No Reporta NoReporta| 1 NR
eficiencia da acueducto {A corts Junio $1.759.415 590}
COSTOS DE INSUMOS QUIMICOS ASOCIADOS AL,
. s $2.724 066,592 0 menos.
Eficlencia oEsD DE e °;“:'$g;f’;‘; S Insumos Costos da Insumos Quinicas s Mantenmento Trimestral (Meta Anual) No Reporta NoReporta| 1 NR
monitoreario y alcanzar el estandar de eficiencia de acueducto (A corta Junio $1.362.033.296)
E. F TAL DE POR \tado / P
Eficiencia RECURSOS PROPIOS: Permuta conocer ef iento de ¢ °{:m *100 % Mantenimiento Tnmestral 100% No Reporta No Reporta 1 NR
los ingresos propios en cada wigencia proyectado)
GESTION DEL TALENTO HUMAND 90,80 %%
En el Gltmo thmestre se dlo una mayor aceptacién por parta delos
yselogroir el pimero do i
v . (No. do capacitaciones realizadas / No. de recibidas por fos funcionarios de las diferentes 4reas, Ppara cumplir con
Eficaca % cump N ppEL PLAN DE CAP, it ‘l‘;’g’n"':’s:‘ﬁw capactaciones programadas en ef Plan do % Credients Semestral Igual o Superior a 80% 36,00  fls de dalos sinembargo,no | NoCumpla | 1 o
P Capacitaciones) X 100% s6 fogra cumpir la meta establecida para ests afio, De las 83
capacitaciones programadas para fa vigencia 2020 so lograren cumplir
en 30 do estas, llegando a un nivel de cumplimiento del 36,14%
Se observa un comportamiento repetrtivo durante los dos semestres
evaluados, segin el indicador a pesar do manejar unos porcentajes en
las diferentes dreas sin diferencias significatvas, el &rea laboral sigue
. da | € del % al la By maneando un porcentajo promedio de 89% siendo el menor, un Area
Eficaca E"“’-”“c’("f!: DR COMPETENCIAS: Mol of o ba Erocvesa | Por Competencia o cada trabajador f No do % Creclents Semestral Igual o Supenor 2 80% 91,00  [sockaido 92% y i 91% en ef drea social 51 bien es cletto fos SiCumple 1 1
por pres: trabajadores evaluados) funcionarios deben ser integrales en todas fas dreas, se deben seguur
fortalecienda ef drea laboral entre los colaboradores y que se siga
cumplimiento con el logro de los objetvos y funciones establecidos do
una forma més comprometida y eficlenta,
Aungue cump! con o indicador las para medir
et clima laboral, solo se conta con la participacién de 80 en la cual sa
obtienen los siguients resultados por vanables
Ori O D 23% Favorable'73%
Eficacia NIVEL CLIMA LABORAL Encuesta Ko, do encuestas realizadas  No. % Crecienta Branual Igual o Superior a 80% 84,00 ladministracién def Talento Humano Destavorable, 38% Favorable 62% | Sicumple | 1 1
encuestas programadas) Estio da Dueccién Desfavorable; 30% Faverable 70%
C e ién D 31% Favorable 63%
Trabajo en Grupo Desfavorable: 30% Favorable.70%
Capacidad Profesional Desfavorable: 23% Favorable 77%
Media ambienta Fisico Desfavorable: 33% Favorable 67%
Duranto ef Cuarto trimestre dela vigencia 2020 se presenta un
- TASA ACCIDENTES DE TRABAJO: Medir la cantidad de No de Accidentes de Trabajo / No Total de . ¢ accldente en el mes de Octubre, por o que se Ppresenta un Jeve
Efectividad accidontos do trabajo acontecidos en of perodo trabajadores % Mantenimiento Tnmestral Menor a 5% 97,00 aumento en el do de acci daesta def | S Cumple 1 t
0,97% , aun asise mant de lameta
TAsA DE Medir los . con No casos nuevos de enfermedades laborales Enel Cuarto trimestre no se presentaron casos nuevos de enfermedad
Efecfividad enfermedades laborales en el perfodo / No. de trabajadores en ef % Mantenimiento Trimestral Menora 1% 100,00 laboral se mantuvo el reporte antiguo del caso de un trabaador calificada| SiCumple 1 1
petfodo con E.L, el acumulado de I tasa de incidencia se mantiens en 0,97%
'SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO A REQUISITOS
. LEGALES O CONTRACTUALES DEL SG-SST: Medir ef Multas y sanciones por incumplimiento en e . La empresa no ha alguna por i de
Efectridad Incumplimiento de requistos legales en matera de Segundad y SG-SST % Mantonimients Tamestral 0% 100,00 nomatvidad en SST, S Cumpla 1 1
Salud en el Trabajo
PROPORCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO MORTALES: |No De Aceldentes de trabajo mortales qua se % D
Efectdad Medi Proporcidn de los Accidentes da trabajo mortales enel | presenttaron en e afiaf Totl do acefiuntes % Manterumiento Anal Menora 1% 100,00 o s vaens 2720 no e presentaron: eyl pox sicumple | 1 1
afio que se presentaron en ef afio * 100 Fecidenta da »1a meta esf Pl "
No casos nusvos y antuos de En el Cuarts tnmestre no ao presentaron casos nueves de enfermedad
- PREVALENCIA DE LA ENFERMEDAD LABORAL: Caleular laboral se mantuvo el reporte antiguo del caso de un trabajador calificado
Efectnidad o trabafadores con enformodades laberales nuevas y antguas | Sermedades "’b""'ﬁ: on ol perlod 1 No. % Manterimiento Anual Menor oiguala 1% 100,00 (oorE L, of acumlado da la tasa de provatencia 56 manstne an o.oves. | S/CmFe 1 !
prom e Jadores en e perfoda ‘Cumpliendo con el indicador menor a 1
Durants ¢! Cuarto trimestre a corte diclembre se observa ol
comportamiento respecto a la medicién def indicador mes a mes asi.
POR CAUSA fos dlas do No de dias de ausencia por incapacidad Decimo mes (Octubrei) se prosenta un ausentsmo del 2,84% , en el
Efectvidad Iaboral o comun en ef mes / Numero do dias % Mantenimients Mensual Menor o igual a 5% 100,00 mes Once (Noviembre) se presenta un de de Sl Cumple 1 1
trabajo perdidos por causas medicas .
por de trabajo programades en el mes * 100 0,45 % y en el mes Doca (diclembre ) se presenta un porcentaje do
{ausentsmo de 0,17% con relacidn al numero de dias programados y
[observandose qus se ha podida cumplir con la meta estableckia,




TABLERO DE DICIEMBRE 31 DE 2020

LOGRO % DE CUMPLIMENTO
TIPO DE INDICADOR INDICADOR FORMULA UNIDAD TENDENCIA PERIODICIDAD META 2020 DATOS NOMINALES ANALISIS CUMPLE CUMPLE= 1
PROMEDIO NO GUMPLE =0
N* da Dias de Incapackdad por Accidentes de En el mes de Octubte de fa vigencia 2020 se presento un acexdents
DE ITAL los dias de Trabajo on ol pericdo + N°  do dias cargados. . (01) sin incapacidad, razon par la cual durante ests cuarto tnmestre se
Efectmdad incapacidad y los dias cargados por AT enun penodo en el perioda / No Total de trabajadores en el % Mantenlento Menstal Menor 15% 100,00 sigue mantonido fa constanta con relacién a ks meses antariores slcumplo 1 1
perodo * 100 respecto a la seveldad Y con refacion a la aceidentalidad,
SEGRETARIA GENERAL Y GESTION 100 00%
JURIDICA
Se realizo gesbon total do los expedientes en geston de la Secrotraria
General en estado persuasivo y cobro coactivo dentro da las acclones
Nimera do acciones de gestén do cobro se acciones da bienes,
[ACCIONES DE GESTIGN EN COBRO COACTIVO: Modir la ( i do de medidas 58 gestiono acuerdo
Eficiencia gestién do cobro coactvo en fa empresa realizadas / Nﬁm:’ de entes en cobra % Creclents Semestral Mayor a 80% 100,00 para ef aplicatvo VUR de la Supernatariado, actualizacion de datos a sicumple ! 1
usisarios, vistas da dad, campafia para la £}
usuarios, financiaciones, seguimientos, entre otros.
Nivel do Desempefio: Mota Cumplida
Se cumplioron fas actwidades del plan de accion, Se realizé mesa
Juridica donde se presento y aprobo fineamiento da defensa jundica
% DE CUMPLIMIENTO DEL I;LAN DE ACCION od vigencia 2021 , Se presenta seguimiento at plan de defensa jundica en
- SEGUIMIENTO Y EVALUACION DELL {Acc en el Perlodo / Total de comité do concilfiacién No 25 de fecha 15 do Diciembre
Efectidad DEF IDICA: Medir el del Plan de Accién ‘Acclones Programadas) X 100% % Creclonta Semestral Mayor a 0% 100,00 |5y reazs 162l manual de én donds soincluyoel | SiCUTPe |1 1
Defonsa Juridica acapta do siiestros, aprobado en Comite Técnico No. 12y so prosentd
'y aprobs ante la Junta Directiva del 28 da diclombre donde se aprueba el
Manual de Contratacién.
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CUADRO RESUMEN DE INDICADORES

de Barrancabermeja IV Trimestre 2020
SAESF
No. DE CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO |,
PROCESO INDICADORES PROMEDIO POR ESTANDAR | 7 DE AVANGE
Gestién Estratégica 2 38,205 0 0%
Planeacién y Gestion Integral 4 82,25 0 0%
Gestion Acueducto 6 60 4 67%
Gestion Comercial 23 27,95 6 26%
Gestion Saneamiento Basico 3 73,67 1 33%
Contratacion 1 100 1 100%
Gestion de Calidad 3 94,67 2 67%
Control de Gestion 2 100 2 100%
Gestion Documental 1 90 1 100%
Gestion Informatica 1 75 0 0%
Gestién Inventarios 1 99 0 0%
Gestién Financiera y Contable 14
Gestion Talento Humano 10 90,8 9 90%
Sec’re.taria General y Gestién 2 100 2 100%
Juridica
58 79,35 28 52,52%




